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Nome: Associacdo Casa de Apoio Romeiros Nossa Senhora Aparecida — CARA

Endereco: Rua Norberto Lourengo Caetano, n2100. Bairro: Jardim Manoel Francisco

CEP: 13.487-032 Cidade: Limeira Estado: S3o Paulo
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Il = VISAO: Oferecer alimentacéo de custo acessivel e de qualidade para a populagdo em situagao de

vulnerabilidade.

IV — MISSAO: E a oferta de alimentagdo balanceada e de qualidade.

V — FINALIDADES ESTATUTARIAS:

a) Atender e assistir pessoas idosas em regime de Centro Dia “Creche do Idoso” e Centro de
Convivéncia e demais necessidades conforme o nosso regimento interno com base no
Estatuto do Idoso;

b) A ASSOCIACAO CASA DE APOIO ROMEIROS DE NOSSA SENHORA APARECIDA - “CARA”, nao
tera preconceito quanto a nacionalidade, cor, sexo, lingua, credo religioso, cultural ou
politica partidaria;

c) Promover educagdo, saude, e higiene através de palestras informativas, intercambios,
convénios, passeios a pé e competigdes esportivas;

d) Assegurar o bem estar fisico, moral, cultural e social de todos os seus participantes e
colaboradores;

e) Concorrer na medida do possivel e das suas forgas para a harmonia, a verdade, a justica, bem
como, a fraternidade e a igualdade, se efetivem cada vez mais na sociedade, de modo geral
amplo e irrestrito;

f) Empregar todos os meios em prol do bem comum e no exercicio da cidadania, auxiliando na
medida do possivel todo empreendimento de carater humano altruista e positivo, bem como
social e cultural;

g) Manter relagdes com as “OSC” congéneres na cidade de Limeira e em todo o territorio
nacional através de intercambio emanados nos mesmos ideais;

h) Garantir e promover a manutencdo dos direitos e da cidadania da pessoa, romeiros ou nao
romeiros bem com o interferir juntamente aos casos em que esses direitos forem violados;

i) No desenvolvimento de suas atividades, a ASSOCIACAO CASA DE APOIO ROMEIROS DE
NOSSA SENHORA APARECIDA - CARA observara os principios da legalidade, impessoalidade,

publicidade, economicidade e da eficiéncia e ndo fara qualquer discriminagao de F\igem,

N
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L)

N

raca, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao, prestando servigos gratuitos e
permanentes;

i) A ASSOCIACAO CASA DE APOIO ROMEIROS DE NOSSA SENHORA APARECIDA - CARA nao
constituirda de patriménio exclusivo de um determinado grupo e individuos, familias,
entidade de classe ou de sociedade com carater beneficente de Assisténcia Social;

k) Preparar e fornecer uma refeicdo didria as pessoas em vulnerabilidade socioalimentar;

) Viabilizar, por meio de empréstimo temporario meio auxiliar de locomogao para pessoas que
necessitem;

m) Prestar atendimento aos idosos municipes de Limeira, sob a forma de Centro Dia “Creche do
Idoso” e o Centro de Convivéncia e demais necessidades conforme o nosso regimento
interno com base no Estatuto do Idoso;

n) Propiciar as familias, individuos em vulnerabilidade social, melhorias das condigdes gerais em
sua qualidade de vida, de cidadania, bem como, o acesso as politicas publicas;

o) Servico de assisténcia social sem alojamento;

p) Prestar assisténcia alimentar e nutricional, por meio de programas que atendem as
necessidades basicas de pessoas vulneraveis, mediante a celebracdo de convénios com
6rgdos publicos Federal, Estaduais e Municipais.

q) Escrituracdo de acordo com os principios fundamentais de contabilidade — resolugdo CFC,
750/93 — 1.282/10. NBCT entidades sem finalidade de lucros.

r) Receber ajuda de qualquer natureza, recursos financeiros, transferéncia de saldos
remanescentes, conforme urgéncia e necessidades, tudo administrado pelos diretores,

conselheiros e suplentes. Conforme Artigo 562. Paragrafo 3¢.

VI — ORIGEM DOS RECURSOS
Municipal (x)  Estadual (x) Federal ( )

Doacdo Pessoa Fisica ( ) Doacio Pessoa Fisica ( ) Eventos ( )

VIl - DOCUMENTOS E CERTIFICAGOES

N
7

P.
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e Alvard de funcionamento;
e Alvara de Vigilancia Sanitaria;

e AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro.

ViIl = INFRA-ESTRUTURA

Coémodo Quantidade Atividades desenvolvidas

Local onde os clientes compram a
x : feicdo sdo servidos e consomem a

Saldo de atendimento 01 P

mesma e a devolugdo de utensilios

para higienizagao.

Banheiros dos clientes 03 Feminino, masculino e deficiente.
Local onde os alimentos sdo pré-
Cozinha 01 preparados e as refeicdes sdo
preparados.
Area onde estio localizados os
estoques de temperatura controlada,
estoque de alimentos secos, estoque
Area comum 01

de material de limpeza e descartaveis,
vestidrios feminino e masculino,

almoxarifado e area de recebimento

de mercadorias.

IX — IDENTIFICAGAO DO SERVIGO/PROJETO COFINANCIADO

Nome: Programa de Seguranga Alimentar e Nutricional

Publico alvo:

Direto: Populacio de baixa renda, idosos, deficientes fisicos, criangas e pessoas em siB&agéo de

\ <
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SENHORA

vulnerabilidade social e alimentar.

Indireto: Populagdo que trabalha no entorno, estudantes e itinerantes.

Objetivo geral:
e Atender prioritariamente idosos, criangas, pessoas com deficiéncias e pessoas em situagao
de rua;
e Suprir a caréncia nutricional da populagdo em situagdo de vulnerabilidade;

e Promover capacita¢do para usuarios - Curso de boas praticas na manipulagdo dos alimentos;

Abrangéncia territorial: A abrangéncia é municipal, o restaurante estd situado na drea central
atendendo a populagio prioritaria do municipio, bem como aos que procuram pelo restaurante das

cidades vizinhas.

Meta de atendimento: 1.800 refei¢des diarias

Valor cofinanciado (total anual): R$ 241.008,00

Recursos Humanos (profissionais atuantes no Servigo)

Funcao Quantidade Carga horaria
Nutricionista/gerente 01 8hs
Técnica Nutricdo/subgerente 01 8hs
Auxiliar de cozinha 15 8hs
Cozinheira 02 8hs
Técnico responsavel: Pollyanna  Scartezini | Area de formag&o: Nutrigdo
Batistela, CRN-3: 21311.

X — ATIVIDADES/ AGCOES REALIZADAS

Objetivo especifico 1
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Atender prioritariamente idosos, criangas, pessoas com deficiéncia e pessoas em situac¢ao de rua;

ATIVIDADES/AGOES REALIZADAS:

No café da manha o restaurante é aberto das 7h30 as 8h30 servindo 300 cafés, para o café
ndo ha demanda;

Para o almogo o restaurante é aberto as 10h30 (meia hora antes do previsto) para adiantar o
atendimento da fila preferencial. Apds essa primeira meia hora o atendimento é intercalado
(fila preferencial se alterna a fila comum);

Para melhor atendimento das pessoas que estdo na fila preferencial (pessoas com deficiéncia
e mdes com crianga de colo) a estagiaria de nutrigdo e/ou uma funcionaria do restaurante
fica responsavel para receber e comprar a ficha, bem como servir as bandejas para esse
publico prioritario;

Na elaboracdo do cardapio existe a preocupacdo com os idosos, pela dificuldade da
mastigagdo, para tanto os alimentos sdo muito bem cozidos e as saladas de facil mastigagao;

A assistente social e as estagiarias de servigo social acompanharam os usuarios nas filas
realizando acolhida as pessoas idosas, escuta, pesquisas, orientacdes sobre beneficios

socioassistenciais, vacinagdo da COVID-19 e servigos da Rede.

Outras atividades:

Alguns idosos durante as pesquisa realizadas com as estagiarias de Servico Social, colocaram
suas indagacSes em meio ao momento de pandemia que estamos vivendo.

Conversamos com uma idosa na qual nos falou que mora sozinha, ndo tem ajuda de seus
filhos e que sempre vem no Bom Prato para as refei¢des diarias.

Durante o 22 trimestre o restaurante Bom Prato por meio da Secretaria de Desenvolvimento
Social do Estado de S3o Paulo, ampliou o nimero de refeicdes, estendendo o atendimento a
populagao durante a pandemia do COVID-19.

A equipe técnica intensificou os cuidados devido & pandemia do COVID-19 no uso de alcool
em gel, equipamento de protegdo individual, como méscaras, toucas e luvas descartaveis;

No café da manhd o restaurante foi aberto as 7h, no horario do almoco é abgr\m{publico
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as 10h (para adiantar o atendimento da fila preferencial). Apds essa primeira meia hora o
atendimento é intercalado (fila preferencial se alterna a fila comum).

e A assistente social acompanhou os usuarios nas filas realizando acolhida as pessoas idosas,
escuta, orientagOes sobre beneficios socioassistencias, vacinagdao da COVID-19 e servigos da
Rede;

e A presenga da técnica no restaurante possibilitou maior acolhida as pessoas, orientagao
quanto a vacinagdo, uso de mascaras na fila, sugestdes, reclamagbes e pesquisa de
satisfacao.

e Durante o trimestre no restaurante um senhor alcoolista passou mal, estava em crise
chorando, ndao conseguindo se alimentar. A gerente chamou a assistente social para entrar
em contato com a Casa de Convivéncia para pedir uma intervengdo no caso. A equipe da
Casa de Convivéncia abordou o senhor oferecendo acolhida, porém o senhor ndo estava
aceitando. Entao a técnica e a estagidria interviram e conseguiram levar o senhor em
seguranga a sua casa e a Casa de Convivéncia pode dar continuidade no trabalho;

e A assistente social durante a formagdo das filas observou e abordou algumas pessoas em
situagdo de rua que relataram que o restaurante possibilita a eles a oportunidade de realizar
uma refeicdo digna, devido a situagdo em que se encontram. A técnica realizou duas
abordagens a criangas que estavam sozinhas na fila e as acompanhou até os
pais/responsaveis que estavam aguardando em outro local e realizou orientacio quanto a
importancia das criangas estarem acompanhadas pelos responsaveis.

Refei¢cdo Express:

e Pensando na prevengao a saude e situagdo social do pais a SEDS realizou uma adaptagéo no
restaurante para uma nova modalidade de “Express” para servir as refeicdes (marmitas). As
unidades através do Governo do Estado de Sdo Paulo ampliaram o atendimento para mais
300 refeigdes servidas no jantar todos os dias.

e O restaurante também passou a atender aos finais de semanais e feriados possibilitando a

populacdo em vulnerabilidade social e prejudicada com a situacdo atual do pais em

decorréncia do COVID-19 se beneficiar de uma alimentagio de qualidade a um preco justo.
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No jantar, cada usuario pode comprar 1 marmita por vez, porém observamos que varias
pessoas principalmente idosos retornam a fila para pegarem mais marmitas;

No jantar o restaurante continua com o mesmo layout para atendimento da populagdo
facilitando a entrada das pessoas no restaurante. Foram colocadas algumas mesas para que
as pessoas possam utilizar e guardar suas marmitas, sempre no atendimento ficam dois
funcionarios para organizacdo das filas;

Durante esse periodo em que estdo sendo servidas marmitas no horario da janta a
populagdo em geral elogiou a oportunidade de adquirir a refeigdo, pois possibilitou levar

mais que uma refeigao para casa e inclusive aos finais de semana.

Pesquisa por amostragem:

A técnica realizou uma pesquisa aleatéria de 73 pessoas no més de marco no horério do
almogo durante trés dias.

A assistente social e as estagiarias de servigo social realizaram trés pesquisas no restaurante.
Observamos nesta contagem que o numero de mulheres é de 116 (74+42), e homens 461
(223+238) triplicando a quantidade de mulheres. Ressaltamos que a maioria das pessoas
levam em média 02 marmitas, e cerca de em média 15 pessoas voltaram a fila para comprar
mais que duas.

Realizamos uma abordagem no restaurante, aos usuarios sobre o significado e a importancia
do “Setembro Amarelo” — més da prevencdo contra o suicidio.

Abordamos algumas pessoas entregando a frase: “Ndo é drama, ndo é pra chamar atencao,
nem ¢é a falta de Deus e muito menos frescura”. Refletimos com os usudrios, que muitas
vezes as pessoas ndo levam a sério a depressdao como uma doenca que pode ter como
consequéncia o suicidio.

Observamos que a maioria das pessoas abordadas n3o sabia o significado do “Setembro
Amarelo”, outras contaram suas vidas e a experiéncia com a depressdo. Outros relataram

casos de depressdo em suas familias. Em todas as abordagens a equipe orientou inclusive a
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procurar ajuda através do CVV — Centro de Valorizagdao a Vida telefone: 188, e procurar
sempre um médico para tratamento.

A Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sdao Paulo anunciou a gratuidade das
refeicGes a partir do més de junho se estendendo até 31 de julho para as pessoas em
situacdo de rua, que estiverem cadastradas no Orgdo Gestor Municipal. Sendo assim as
pessoas que estdo cadastradas e tem o cartdo se dirigiram ao restaurante e a atendente com
o celular identificou através do QR Code e entregou a refei¢do de forma gratuita a pessoa em
situagao de rua, garantindo a essas pessoas a segurang¢a alimentar, principalmente em
tempos de pandemia.

No café da manha foram servidas as refeicdes aos usuarios, que muitas vezes vinham se
alimentar e posteriormente ja iam ao trabalho.

No hordrio do jantar o restaurante é reaberto as 17h, com fechamento as 18h.

Cada usuario pode comprar 2 marmitas por vez, observamos que na fila varios idosos levam
mais que duas marmitas para familiares e vizinhos;

A populagdo também relata sentir falta do atendimento presencial, pois tinham suco e
paezinhos; mas devido a pandemia ndo esta sendo possivel;

A técnica acolheu alguns idosos que estavam se queixando da pandemia, pois antes podiam
sair frequentar mais lugares inclusive grupos de “terceira idade”, mas que estdo ficando mais

em casa agora saindo somente quando necessario.

Resultados Alcangados:

>

YV V V

Atendimento ao publico prioritario;

Gratuidade das marmitas a pessoas em situagdo de rua (através do Cartdo gratuidade);

Novo layout do restaurante a modalidade Express.

Participagao das pessoas na pesquisa;

Vimos na pesquisa que o publico prioritario estd sendo atendido como idosos, pessoa com
deficiéncia, desempregados, provenientes de beneficios sociais;

Vimos ainda que as pessoas sdo muito gratas ao restaurante e que faz muita diferenca na
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vida deles, seja pela economia, praticidade e necessidade de utilizacdo do programa de
alimentacao.

Realizac3o de mais pesquisas através das estagiarias de servigo social da OSC.

Retorno do atendimento presencial no més de agosto.

Satisfacdo do bom atendimento dos funcionarios para com a populagdo prioritaria.

vV V V V

Cadastro dos usuarios no Orgdo Gestor;

Objetivo especifico 2 - Suprir a caréncia nutricional da populagdo em situagdo de vulnerabilidade;

Atividades/ac¢0es realizadas:

» Devido a pandemia COVID-19 nio foi possivel a realizagdo do curso.

> Durante a pandemia ndo é permitido o uso da cozinha do restaurante para a realizagao dos
cursos.

> Em mar¢o/2021 houve mudanga no servigo devido a pandemia de COVID-19, primeiramente
iniciamos distanciando as mesas e cadeiras dia 17/03/2021, conforme recomendacdo da
SEDS, e a partir do dia 23/03/2021, o Bom Prato comegou a servir de modo EXPRESS, onde o

usudrio n3o faz sua refeicdo no saldo, mas sim retira uma marmitex para comer em sua casa;
Garantia da seguranca alimentar durante o enfrentamento a pandemia Covid-19:

> Elaboragdo de cardapio balanceado e colorido que atenda as caréncias nutricionais dos
diversos publicos.

» A preocupacdo com a qualidade da alimentagdo comeca na formulagdo do cardapio, para
que seja variado, colorido e balanceado, a fim de promover a saude dos usuarios;

> No almocgo e jantar as refeicbes foram servidas em marmitas juntamente com uma fruta ou
sobremesa do dia;

» No dia 07 de maio foi comemorado o dia das maes no Restaurante, e o cardapio servido foi

arroz a grega, feijdo, lagarto ao molho madeira, nhoque ao sugo e cocada de sobremesa.
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> No dia 24 de junho foi comemorado a Festa Junina Restaurante, e o cardapio servido foi
arroz com cenoura, feijdo, bisteca suina ao limao, espiga de milho na manteiga e canjica com
amendoim de sobremesa.
Refei¢Oes servidas:
Janeiro

Adultos (café/ almogo/ Jantar) 43339

Criangas 51

Cartdo Gratuidade (café/almocgo/Jantar) 469

Total 43859

Fevereiro

Adultos 43120

Criangas 27

Cartdo Gratuidade 532

Total 43679

Margo

Adultos 49074

Criangas 54

Cartao Gratuidade 451

Total 49579

Abril

Adultos (café/ almogo/ Jantar) 47.777

Criangas 71

Cartdo Gratuidade (café/almogo/Jantar) 453

Total 48.301

Maio
Adultos (café/ almogo/ Jantar) 49.118
Criangas 53
| o\
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Cartdo Gratuidade 368
Total 49.539
Junho
Adultos ( café/ almogo/ Jantar) 48.132
Criangas 66
Cartdo Gratuidade 366
Total 48.564
Julho
Adultos (café/almogo/ Jantar) 50.041
Criancgas 64
Cartdo Gratuidade (café/almogo/Jantar) 487
Total 50.592
Agosto
Adultos ( café/ almogo/ Jantar ) 31.782
Criangas 103
Cartdo Gratuidade 407
Total 32.292
Setembro
Adultos ( café/ almogo/ Jantar) 25.159
Criangas 50
Cartdo Gratuidade 388
Total 25.597
Outubro
Adultos (café/almogo/ Jantar) 27.529
Criangas 65
Cartdo Gratuidade (café/almogo/Jantar) 265
Total 27.859
-

N
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ASSOCIAGAO CASA DE APOIO ROMEIROS DE N. S. APARECIDA
CENTRO DE VALORIZACAO DO IDOSO N. S. APARECIDA

Novembro
Adultos (café/ almogo/ Jantar) 28.359
Criangas 53
Cartao Gratuidade 315
Total 28.727

Dezembro (Projecao)

Adultos (café/ almogo/ Jantar) 36.978
Criancas 60
Cartdo Gratuidade 292
Total 37330
Total geral: 485.918

Resultados Alcangados:
e Populagdo prioritaria atendida e orientada;

e Garantia do servigo de seguranga alimentar a populagdo; alimentacao de qualidade.

e Participacao dos colaboradores na capacitacao;

Atividades/agdes realizadas:

» O restaurante tem parceria com curso de Nutricio FCA Unicamp, onde os estagiarios
realizam os estagios obrigatorios;

» Nao foi possivel a realizagdo do curso devido a pandemia COVID-19.

» A equipe técnica e gestores do restaurante realizaram entrevistas a imprensa sobre o

andamento do restaurante no periodo de pandemia;

Resultados Alcangados:

¢ Continuidade do servigo de 3 refei¢des diarias na pandemia de segunda a domingo e a

X
A

X
Rua: Norberto Lourengo Caetano 100, Jd. Manoel Francisco — CEP: 13487-032 —Limeira =SP.
CNPJ: 056759290001/34 - Tel: (19) 3445-7325/3443-3304. — www.cara.org.br
E-mail:casadeapoio@cara.org.br = ’ 4%{
“O trabalho é nosso e a gléria é de Deus. ” XN




AR .
CT A ASSOCIACAO CASA DE APOIO ROMEIROS DE N. S. APARECIDA
CENTRO DE VALORIZACAO DO IDOSO N. S. APARECIDA
N

SEroRs

gratuidade as pessoas em situagao de rua.

e Retorno do atendimento presencial.

Informagdo a populagdo e divulgacdo do trabalho do restaurante no periodo de pandemia

nas midias sociais.

Limeira, 16 de dezembro d¢

o~ | s
g@IT e 'bN&.( heAoor 0 Q
Pollyana Scartezini Batistell g%vl
Nutricionista/Gerente Presidente\d

CRN-3: 21311

AWV »ﬂ\,o.»}gw s ML G
Larissa Sampaio Barros Mayara Cristina Martins Lopes Gongalves
Coordenadora Social Estagiaria de Servigo Social
CRESS: 35.097
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